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Sommario/riassunto

Aus dem Inhalt: Rahmenbedingungen und strukturelle Besonderheiten
im Reformprozess der Verwaltungsmodernisierung - «Wirkung» als
Zieldimension eines Controlling im politisch-administrativen System -
Entwicklung und Darstellung des «Erweiterten Ziel- und
Ergebnisebenemodells offentlicher Leistungserstellung» als integrierter
Bezugsrahmen fur ein wirkungsorientiertes Controlling - Integration
von Erkenntnissen in den Fuhrungskreislauf des politisch-
administrativen Systems.
In der Arbeit wird ein wirkungsorientierter Controlling-Bezugsrahmen
fur das politisch-administrative System entwickelt. Uber diesen kann es
gelingen, offentliches Handeln bzw. den offentlichen Aufgabenvollzug
- mittels einer Integration von Wirkungs- und Ressourcenbetrachtung -
im Sinne einer gesellschaftlichen Wertschopfung interpretierbar und im
Idealfall steuerbar zu machen. Ein derart verstandenes Controlling kann
dazu beitragen, eine bislang fehlende Ubersetzungsfunktion zwischen
Politik und offentlicher Verwaltung «auszufullen» und damit das
Zusammenspiel von Verwaltung und Politik im Sinne des Burgers zu
verbessern.
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