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Peter Lang GmbH, Internationaler Verlag der Wissenschaften

Aus dem Inhalt: Auseinandersetzung mit den beiden Konstrukten
Involvement und Kundennutzen - Rechtliche Rahmenbedingungen der
Liberalisierung - Instrument zur Erfassung des Involvement mit Strom
bei Privatkunden - Marketingpolitische Handlungsempfehlungen zu
kommunikativen Mafinahmen bei geringem bzw. hohem Involvement -
Conjoint-Analyse als Methode zur nachfrage-orientierten
Produktgestaltung zur Ableitung von einschlagigen
Handlungsempfehlungen.

Im Fokus dieser Arbeit steht der Wandlungsprozess in Osterreichs
Stromwirtschaft aus Sicht des Marketings fur Privatkunden im Gefolge
der Liberalisierung und Privatisierung des ehemals monopolistisch
organisierten Sektors. Die Arbeit liefert die Ergebnisse einer
umfassenden empirischen Untersuchung, die durch einen innovativen
Forschungszutritt gepragt ist. Es werden sowohl qualitative als auch
gquantitative Methoden der empirischen Sozialforschung kombiniert,
deren komplementare Funktion damit eindrucksvoll belegt wird.
Zielsetzung ist, die Gestaltung des Produktes Strom an der Praferenz
der nachfragenden Konsumenten zu orientieren und mit Hilfe der
Conjoint-Analyse die Produktgestaltung zu optimieren. Des Weiteren
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wird ein Messinstrument zur Erfassung des Involvements mit Strom
entwickelt. Dem Anspruch einer realtheoretischen Forschung folgend
werden zahlreiche Handlungsempfehlungen aufgezeigt.
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1. Introduction -- 2. On coercion in inpatient psychiatric settings -- 3.
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A necessary evil? Alternatives to coercive interventions -- 4. The
Empirical Research: Context, Data, and Methods -- 5. Crisis and Its
Places: Boundary-making in and Around Mental Healthcare Services --
6. Combining Healthcare, Compassion, and Coercion Repertoires and
Strategies to Provide (Good) Care in Acute Psychiatric Settings -- 7.
Care in the time of crisis -- 8. An Empirical Ethics Approach to Acute
Psychiatric Care: Advancing “Situated Suggestions” .

The book presents the results of an ethnographic study examining the
post-deinstitutionalized organization and provision of acute mental
health care in Italy. While the achievements of the “Basaglia law” which
imposed the closure of psychiatric hospitals in Italy in 1978 have been
well-documented, this book sheds fresh light on its aftermath and
possible continuing influence. The author examines two Italian regions
— Piedmont and Friuli Venezia Giulia (internationally known to be the
first Italian region to close down asylums) — respectively as
representatives of the ‘restraint’ and ‘no-restraint’ models. Within each
context, participant observation and discursive interviews have been
conducted in Mental Health Centres (CSM) and acute psychiatric wards
(SPDC) to explore care and coercive practices, as well as notions of
‘good care’ and values embedded in everyday working activities of
these services. Situated suggestions for possible improvement of today
s acute mental health care are also proposed. This book offers a novel
ethnography of mental health care in the Italian context that will appeal
in particular to practitioners and scholars in the fields of critical mental
health, cross-cultural psychology, the history of psychiatry and the
sociology of health. Eleonora Rossero is a researcher in the field of the
sociology of health, particularlymental health, as she works closely with
healthcare services and professionals. Dr Rossero has published
previously on the impact of Covid-19 on Italian mental health services,
narratives of autoimmune diseases, psychiatric coercive interventions,
and Italian de-institutionalization practices and cultures.



