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Sommario/riassunto

Aus dem Inhalt: Kooperation im Buro - Groupware - Bezugsrahmen der
Gestaltung computergestutzter Kooperation - Systemorientierte
Gestaltung computergestutzter Kooperation - Aufgaben als
Restriktionsparameter der Gestaltung - Strukturelle, technische und
personelle Gestaltung und computergestutzte Kooperation.
Wissenschaft und Praxis diskutieren derzeit intensiv neue
Gestaltungskonzepte fur Unternehmungen, wobei auch kooperative
Arbeitsformen erortert werden. Fur diese liegen mit Groupware neue
Softwareinstrumente zur Unterstutzung vor. Eine rein technische
Betrachtung computergestutzter Kooperation greift jedoch zu kurz.
Dies gilt unabhangig davon, ob eine punktuelle Einfuhrung erfolgen
oder Kooperation in Kooperationseinheiten ein durchgangiges Prinzip
der Leistungserstellung darstellen soll. Die Arbeit entwirft deshalb
einen Bezugsrahmen der mehrdimensionalen Gestaltung
computergestutzter Kooperation und zeigt Gestaltungsvarianten unter
Verwendung eines Systems von Aktions- und Restriktionsparametern
bezogen auf die Elementarten Aufgabe, Struktur, Technik und Personal
auf.
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