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Aus dem Inhalt: U.a. Stellenwert der Erfolgsfaktorenforschung im
Einzelhandel - Theoretische Konzeption zur Erfolgsfaktorenforschung
im Einzelhandel - Empirische Analyse strategischer Erfolgsfaktoren im
Einzelhandel.
In den letzten Jahren ist der Identifikation von strategischen
Erfolgsfaktoren als Determinanten des Unternehmenserfolges in
Wissenschaft und Praxis verstarkte Aufmerksamkeit zuteil geworden.
Handelsspezifische Forschungskonzepte waren dabei jedoch hochstens
in Ansatzen vertreten. Mit der vorliegenden Arbeit wird erstmalig im
deutschsprachigen Raum eine umfassende empirische Studie uber
Erfolgsfaktoren im Einzelhandel vorgestellt. Am Beispiel einer
Stichprobe von Bekleidungsfachhandelsbetrieben zeigt der Verfasser
auf, wodurch sich erfolgreich gefuhrte Unternehmen und Fachgeschafte
auszeichnen. Dabei wird differenziert zwischen Erfolgsfaktoren in der
Situation, in der Philosophie und Zielsetzung, in den Marketing-
Strategien und -Massnahmen und schliesslich in der Organisation und
Fuhrung des Handelsbetriebes.
«Das Buch von Patt enthalt eine Fulle an Denkanstoßen, die in der
Theorie bzw. Forschung starke Beachtung verdient haben und auch
bekommen werden.» (Dr.Valentin Schackmann, Zeitschrift fur
betriebswirtschaftliche Forschung)
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