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Beginning in the late 1970's and early 1980s,significant numbers of
Haitian immigrants began to arrive and settle in Miami. Overcoming
some of the most foreboding obstacles ever to face immigrants in
America, they, their children, and now their grandchildren, as well as
more recently arriving immigrants from Haiti, have diversified
socioeconomically. Together, they have made South Florida home to
the largest population of native-born Haitians and diasporic Haitians
outside of the Caribbean and one of the most significant Caribbean
immigrant communities in the world. Religion has played a central role
in making all of this happen. Crossing the Water and Keeping the Faith
is a historical and ethnographic study of Haitian religion in immigrant
communities, based on fieldwork in both Miami and Haiti, as well as
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extensive archival research. Where many studies of Haitian religion
limit themselves to one faith, Rey and Stepick explore Catholicism,
Protestantism, and Vodou in conversation with one another, suggesting
that despite the differences between these practices, the three faiths
ultimately create a sense of unity, fulfilment, and self-worth in Haitian
communities. This meticulously researched and vibrantly written book
contributes to the growing body of literature on religion among new
immigrants,as well as providing a rich exploration of Haitian faith
communities.
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Aus dem Inhalt: Darstellung der konzeptionellen Grundlagen zur
Analyse der Kundenzufriedenheit mit Dienstleistungen - Diskussion
von Ansatzen zur prozef3orientierten Strukturanalyse und Messung von
Kundenzufriedenheit im Dienstleistungsbereich - Analyse der
Bestimmungsfaktoren der Kundenzufriedenheit mit
Verkehrsdienstleistungen - Kausalanalytische Uberprufung der Struktur
und Dynamik der Kundenzufriedenheit - Ableitung von Implikationen
fur die Verkehrsdienstleistungspraxis und die Zufriedenheitsforschung
im Dienstleistungsbereich.
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Sowohl in der Wissenschaft als auch in der Unternehmenspraxis wird
Kundenzufriedenheit vornehmlich als ein Nachkaufphanomen
charakterisiert. Eine solche Auffassung von Kundenzufriedenheit greift
jedoch insbesondere im Dienstleistungsbereich zu kurz. So bedingt der
ProzelRcharakter des Dienstleistungskonsums, daR3 die Zufriedenheit
von Kunden aus der Beurteilung zeitlich aufeinanderfolgender
Teilerlebnisse entsteht. Vor diesem Hintergrund wird in der Arbeit ein
prozeRRorientierter Ansatz zur Operationalisierung und Erklarung der
Kundenzufriedenheit mit Dienstleistungen entwickelt. Dabei werden
insbesondere der Episodencharakter des Dienstleistungskonsums und
die damit einhergehende Dynamik der Zufriedenheitsbildung
berucksichtigt. Das theoriegestutzte Konzept erfahrt zudem eine
fundierte empirische Uberprufung auf der Basis einer Befragung von
603 Fahrgasten der Deutschen Bahn AG im innerdeutschen
Personenfernverkehr.



