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Institutions de service pubiic, ies bibliothéques sont conduites a étudier
de trés prés les populations gu’elles ont vocation a servir. Cette analyse
est soutenue par de nombreux travaux scientifiques qui se penchent
sur la société, en méme temps que les enquétes de publics se
multiplient dans les établissements. Mais comment passer de cette
connaissance toujours plus approfondie a une modification de I'offre

de la bibliotheque ?
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