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Sommario/riassunto

Esipuhe / Anneli Hujala & Helena Taskinen -- Sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistaminen – virstanpylväitä menneestä ja suuntia
tulevasta / Pauli Rautiainen, Helena Taskinen & Sari Rissanen --
Integraatio – sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen ydintä /
Helena Taskinen & Anneli Hujala -- Sosiaali- ja terveyspalvelujen
vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden tutkiminen / Janissa
Miettinen, Kirsikka Selander & Ismo Linnosmaa -- Integroiva
johtaminen / Anneli Hujala, Erja Mustonen, Charlotte Klinga, Johanna
Lammintakanen, Sanna Laulainen & Helena Taskinen -- Henkilöstön ja
johtajien osaamisvaatimukset integroituvissa palveluissa / Sanna
Laulainen, Joakim Zitting & Vuokko Niiranen -- Digitalisaatio ja
sähköiset palvelut uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa / Kaija
Saranto, Ulla-Mari Kinnunen, Virpi Jylhä & Eija Kivekäs --
Monitoimijaisuus työntekijän voimavarana ja haasteena / Kaarina
Mönkkönen & Taru Kekoni -- Asiakaslähtöinen palveluohjaus / Hanna
Ristolainen, Päivi Roivas, Erja Mustonen & Anneli Hujala -- Asiakkaan
ääni – osallisuus ja vaikuttamisen mahdollisuudet / Tuula Kivinen, Heidi
Vanjusov & Riitta Vornanen.
Tämä tutkimukseen perustuva kokoomateos tarjoaa selkeän,
monipuolisen ja käytännönläheisen yleiskatsauksen siitä, mihin
suuntaan suomalainen sosiaali- ja terveysala on kehittymässä 2020-
luvulla. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on jälleen hyvin
ajankohtainen, kun keväällä 2019 kariutuneen uudistuksen perustalle
ollaan rakentamassa uudenlaisia hyvinvointialueita tai sote-maakuntia
ja monialaisia sosiaali- ja terveyskeskuksia. Kirjassa avataan
monipuolisesti maamme sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistumista
kolmesta eri näkökulmasta. Teoksen ensimmäisessä osassa
tarkastellaan sosiaali- ja terveysalaa makrotason eli palvelujärjestelmän
uudistumisen näkökulmasta. Artikkelien aiheina ovat historiallinen
katsaus aiempiin uudistuksiin, integraatio sekä vaikuttavuuden ja
kustannusvaikuttavuuden tutkimus. Toinen osa kohdistuu
organisaatiotason kysymyksiin, kuten johtamisen ja osaamisen
uudistumiseen sekä sosiaali- ja terveysalan digitalisaation haasteisiin.
Kirjan kolmas osa keskittyy sosiaali- ja terveysalan muutoksiin niitä
toteuttavien ihmisten näkökulmasta. Artikkeleiden teemoina ovat sote-
työntekijöiden monitoimijainen yhteistyö, asiakaslähtöinen
palveluohjaus sekä asiakasosallisuus. Kirja pohjautuu Itä-Suomen
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yliopistossa tehtyihin tutkimuksiin sekä kotimaiseen ja kansainväliseen
tutkimuskirjallisuuteen. Kirjoittajat edustavat monia eri tieteenaloja:
sosiaali- ja terveysjohtamista, sosiaalityötä, sosiaalipsykologiaa ja
muita yhteiskuntatieteitä sekä oikeustieteitä. Kirja on suunnattu
sosiaali- ja terveysalan johtajille ja ammattilaisille, asiantuntijoille,
päätöksentekijöille, tutkijoille ja opettajille. Se soveltuu myös
oppikirjaksi yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen johtamisopintoihin.
This research-based edited volume offers a clear, multifaceted and
practical overview of the Finnish health and social care sector trends in
the 2020s. The health and social care reform is again current as new
ways of organising the sector are being developed on the foundation of
the reform that fell through in spring 2019.The book introduces the
Finnish health and social care services reform from three perspectives.
The first part of the book looks at the sector from a macro perspective,
that is, from the perspective of the service system reform. The articles
deal with a historical overview of previous reforms, integration, and
research on effectiveness and cost-effectiveness. The second part
focuses on the organisational level issues such as reform of
management and know-how and the challenges digitalisation poses for
the health and social services. The third part of the book centres on the
perspective of the people who implement the changes. The themes of
the articles include care workers' multi-actor collaboration, person-
centred case management and client involvement.The book is based on
research done at the University of Eastern Finland as well as Finnish
and international research literature. The authors represent various
disciplines: health and social management, social work, social
psychology and other social sciences and law. The book is aimed at
managers and professionals, experts, decision makers, researchers and
teachers in the field of health and social care. It is also suitable as a
textbook for management studies at the university level.


