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Sommario/riassunto Pour concevoir un systéme automatique (une "machine") capable de

comprendre le langage naturel oral et de fournir des informations a un
humain qui l'interroge, il est nécessaire, entre autres, de disposer d’
analyses linguistiques reposant sur I'observation de dialogues
authentiques. Quelles sont les différences observables dans le
comportement langagier des humains lorsqu’ils se croient face a une
machine et qu'ils subissent ses contraintes de compréhension ? Y a-t-il
simplification et appauvrissement de leur langage face a un partenaire
gu'’ils considérent comme " restreint " ? Existe-t-il des structures
fondamentales inhérentes au dialogue finalisé, qui subsistent en toute



situation ? Autant de questions auxquelles les études linguistiques
présentées ici tentent d’emporter une réponse, en se fondant sur un
corpus recueilli en situation réelle, au Centre de Renseignements de la
S.N.C.F. a Paris.



