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Arlene Dávila brilliantly considers the cultural politics of urban space in

Autore Davila Arlene M. <1965->

Materiale a stampa

Monografia



this lively exploration of Puerto Rican and Latino experience in New
York, the global center of culture and consumption, where Latinos are
now the biggest minority group. Analyzing the simultaneous
gentrification and Latinization of what is known as El Barrio or Spanish
Harlem, Barrio Dreams makes a compelling case that-despite
neoliberalism's race-and ethnicity-free tenets-dreams of economic
empowerment are never devoid of distinct racial and ethnic
considerations. Dávila scrutinizes dramatic shifts in housing, the
growth of charter schools, and the enactment of Empowerment Zone
legislation that promises upward mobility and empowerment while
shutting out many longtime residents. Foregrounding privatization and
consumption, she offers an innovative look at the marketing of Latino
space. She emphasizes class among Latinos while touching on black-
Latino and Mexican-Puerto Rican relations. Providing a unique
multifaceted view of the place of Latinos in the changing urban
landscape, Barrio Dreams is one of the most nuanced and original
examinations of the complex social and economic forces shaping our
cities today.
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Sommario/riassunto Cet ouvrage présente les nouvelles perspectives qui s’ouvrent
actuellement en matière de pilotage des services publics. Les aspects
stratégiques, organisationnels et instrumentaux du management de la
performance publique sont étudiés dans des contextes très variés :
administrations centrales, collectivités territoriales, établissements
hospitaliers et médico-sociaux, chambres de commerce et d’industrie,
universités. Ceci permet d’identifier les possibilités d’action en matière
de contrôle de gestion des services publics permettant d’accroître la
satisfaction des usagers dans un contexte de crise des finances
publiques.  La réflexion collective de cet ouvrage résulte des travaux d’
une vingtaine de chercheurs en contrôle de gestion travaillant dans le
champ du management public. La plupart de ces chercheurs sont issus
du réseau universitaire des Instituts d’administration des entreprises.
Ils viennent de toute la France et de l’étranger (Dubaï). Les méthodes
de recherche déployées sont diverses : recherche intervention ;
recherche observation ; étude comparée des pratiques d’organisations
de même nature ou différentes ; études de processus décisionnels ou
de l’instrumentation de gestion ; enquête quantitative statistique ;
analyse textuelle ; etc.  Les problématiques étudiées sont
complémentaires : le New Public Management et le pilotage de la
performance ; la recherche des économies financières ; les jeux d’
acteurs autour des innovations managériales ; l’usage et l’appropriation
des outils de gestion ; la comptabilité de gestion ; le contrôle de
gestion ; la gestion et le contrôle des processus de prestation de
services ; la certification de la qualité ; les mesures de la satisfaction de
l’usager et de la valeur du service public pour le citoyen.
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