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Sommario/riassunto Cet ouvrage présente les nouvelles perspectives qui s’ouvrent
actuellement en matière de pilotage des services publics. Les aspects
stratégiques, organisationnels et instrumentaux du management de la
performance publique sont étudiés dans des contextes très variés :
administrations centrales, collectivités territoriales, établissements
hospitaliers et médico-sociaux, chambres de commerce et d’industrie,
universités. Ceci permet d’identifier les possibilités d’action en matière
de contrôle de gestion des services publics permettant d’accroître la
satisfaction des usagers dans un contexte de crise des finances
publiques.  La réflexion collective de cet ouvrage résulte des travaux d’
une vingtaine de chercheurs en contrôle de gestion travaillant dans le
champ du management public. La plupart de ces chercheurs sont issus
du réseau universitaire des Instituts d’administration des entreprises.
Ils viennent de toute la France et de l’étranger (Dubaï). Les méthodes
de recherche déployées sont diverses : recherche intervention ;
recherche observation ; étude comparée des pratiques d’organisations
de même nature ou différentes ; études de processus décisionnels ou
de l’instrumentation de gestion ; enquête quantitative statistique ;
analyse textuelle ; etc.  Les problématiques étudiées sont
complémentaires : le New Public Management et le pilotage de la
performance ; la recherche des économies financières ; les jeux d’
acteurs autour des innovations managériales ; l’usage et l’appropriation
des outils de gestion ; la comptabilité de gestion ; le contrôle de
gestion ; la gestion et le contrôle des processus de prestation de
services ; la certification de la qualité ; les mesures de la satisfaction de
l’usager et de la valeur du service public pour le citoyen.
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Sommario/riassunto Southern homes have always been known for being warm and
welcoming, whether a grand historic house or a small cottage or
bungalow. Now the editors of Southern Living, the authority on all
things Southern, bring you a special edition of Southern Living
guaranteed to take your home style to the next level. Whether you're
designing your dream living room from the hardwood floor up, or just
tweaking the look of an entry hall or completely redoing the whole
kitchen, Southern Living shares their favorite ideas and inspirations.
Chock-full of expert advice, including how to mix color and pattern like
a pro to the best ways to transform a flea market find, the tips and
tricks included in 101 Decorating Ideas cover every room in the house
and include a wide range of ideas--some that can be done by yourself
and within a day, to larger projects that might require a little more time
and assistance, but all with beautiful photography that will inspire you
along the way and help you transform your home into a place you can't
wait to get back to every day.
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