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Sommario/riassunto

Begriffliche und sachlich-systematische Grundlegung --
Beratungstechnologien zur Informationsbeschaffung und -aufbereitung
-- Beratungstechnologien zur Analyse und Zielsetzung. .
Dieses essential befasst sich mit den Beratungstechnologien, die in den
ersten beiden Phasen eines Beratungsprozesses zum Einsatz kommen:
der Informationsphase (auch: Akquisitionsphase) und der
Analysephase. Dirk Lippold beschreibt die Technologien für diesen
wichtigen Kernbereich der Beratung am Beispiel eines idealtypischen
Beratungsprojekts. Im Mittelpunkt stehen dabei die Hilfsmittel und
Werkzeuge (Tools) zur Informationsbeschaffung und -aufbereitung, zur
Umwelt-, Wettbewerbs- und Unternehmensanalyse sowie zur
Zielformulierung und Problemstrukturierung. Der Leser erhält auf diese
Weise einen Überblick über die Methoden, Konzepte und Produkte, die
einem Berater zur Verfügung stehen. Der Inhalt Begriffliche und
sachlich-systematische Grundlegung Beratungstechnologien zur
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Informationsbeschaffung und -aufbereitung Beratungstechnologien zur
Analyse und Zielsetzung Die Zielgruppen Studierende und Dozierende
der Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Consulting
Unternehmensberater sowie Firmeninhaber und Unternehmer Der Autor
Prof. Dr. Dirk Lippold war über drei Jahrzehnte in der Software- und
Beratungsbranche tätig, zuletzt als Deutschland-Geschäftsführer einer
großen internationalen Unternehmensberatung. Er ist Gastprofessor an
der Humboldt-Universität zu Berlin und lehrt darüber hinaus an
verschiedenen Privathochschulen in MBA-, Master- und Bachelor-
Studiengängen.


