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Theoretische Grundkonzepte fiir die Nutzung von ESN in Unternehmen
-- Erkenntnisse zur Einfihrungsphase von ESN -- Management
kultureller und prozessualer Veranderungen bei der Einfihrung von
ESN -- Wirkungseffekte aus der Nutzung von ESN, relevante
Zielkonstrukte und Kausalmodelle fir ESN -- Analyse neuer Konzepte
fur die Erfolgsmessung von ESN -- Rechtliche Grundfragen und
Datenschutz fiir die Nutzung von ESN -- Fallbeispiele fir die
Anwendung von ESN in Unternehmen.

Der Herausgeberband beschreibt, wie Unternehmen mit der Einfuhrung
von Enterprise Social Networks (ESN) die Weichen flr die digitale
Transformation stellen. Durch die Nutzung dieser Plattformen werden
die Informationsflut eingedammit, die interne Kommunikation
entscheidend verbessert und zugleich organisationale Silos aufgelost.
Typische Herausforderungen aus der Unternehmenspraxis dienen zur
Veranschaulichung von innovativen Loésungsansatzen und Best
Practices. Die Autoren zeigen, wie geringe Nutzungsgrade, mangelnde
Einbindung in Geschéftsprozesse sowie unklare
Wirkungszusammenhange uberwunden und die Softwarelésungen zur
vollen Entfaltung gebracht werden. Aus dem Inhalt « Grundkonzepte



fur die Nutzung von ESN e Erfolgsfaktoren fur die Einfhrung von ESN
Management kultureller und prozessualer Veranderungen « Konzepte
fur die Erfolgsmessung von ESN « Perspektiven fur die
Weiterentwicklung von ESN « Governancemodelle fiir ESN < Rechtliche
Grundfragen und Datenschutz-Aspekte « Fallbeispiele erfolgreicher
ESN-Anwendungen Die Herausgeber Dr. Alexander Rossmann ist
Professor an der Hochschule Reutlingen sowie Research Associate am
Institut fur Marketing der Universitat St. Gallen. Gerald Stei forscht als
wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Hochschule Reutlingen und am
Herman Hollerith Zentrum in Béblingen. Er untersucht die
Erfolgsfaktoren fur den Einsatz von Enterprise Social Networks. Markus
Besch ist Vorstand der IT Advantage AG und Begriinder des Social
Media Institute mit Hauptniederlassungen in Nirtingen (Stuttgart) und
Minchen.



