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Der Herausgeberband beschreibt, wie Unternehmen mit der Einführung
von Enterprise Social Networks (ESN) die Weichen für die digitale
Transformation stellen. Durch die Nutzung dieser Plattformen werden
die Informationsflut eingedämmt, die interne Kommunikation
entscheidend verbessert und zugleich organisationale Silos aufgelöst.
Typische Herausforderungen aus der Unternehmenspraxis dienen zur
Veranschaulichung von innovativen Lösungsansätzen und Best
Practices. Die Autoren zeigen, wie geringe Nutzungsgrade, mangelnde
Einbindung in Geschäftsprozesse sowie unklare
Wirkungszusammenhänge überwunden und die Softwarelösungen zur
vollen Entfaltung gebracht werden. Aus dem Inhalt • Grundkonzepte

Materiale a stampa

Monografia



für die Nutzung von ESN • Erfolgsfaktoren für die Einführung von ESN •
Management kultureller und prozessualer Veränderungen • Konzepte
für die Erfolgsmessung von ESN • Perspektiven für die
Weiterentwicklung von ESN • Governancemodelle für ESN • Rechtliche
Grundfragen und Datenschutz-Aspekte • Fallbeispiele erfolgreicher
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