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Konflikte; 3.1.2 Wahrnehmung und Konflikte; 3.2 Was ist ein Konflikt?;
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3.3.4 Problem losen

Die Autorinnen analysieren Personlichkeitsstrukturen und zeigen
Ldsungswege auf, wie Sie an lhrer Personlichkeit, aber auch an lhren
Motivatoren und Stressoren gezielt arbeiten kdnnen. Die vielfaltigen
Aufgaben die heute im Berufsleben an Sie gestellt werden, erfordern
eine gestandene Personlichkeit, die weil3, wie sie sich im Alltag
durchsetzen und prasentieren kann. Sie stehen mit Ihrer ,Marke-Ich”
Ihre Frau. Die Darstellung verschiedener psychologischer Ansatze hilft,
sich und andere besser zu verstehen und im Alltag potenzielle Konflikte
leichter zu erkennen und zu I6sen. Mit zahlreichen Ubungen ist das
Buch eine hilfreiche Unterstitzung im Office-Alltag und bietet Ihnen
etliche Ansatze fur die Starkung lhrer Potenziale. Der Inhalt « Woher
komme ich und wer bin ich? « Wo stehe ich? « Wo will ich hin? « Der
Wegweiser zu lhren Zielen ¢ Konfliktmanagement « Auftreten und
Rhetorik « Verhandlungstechniken Die Autorinnen Sibylle May leitet seit
1991 ein Beratungsbuiiro und ist bekannt als Trainerin und Autorin
zahlreicher Fachbicher und Fachartikel zum Thema Persdnlichkeit und
Verhalten. Darlber hinaus fuhrt sie Weiterbildungsveranstaltungen fiir
diverse Zielgruppen durch. Dr. Jennifer Kullmann studierte an der
Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf. Nach ihrem Studium forschte
und dozierte sie am Lehrstuhl fir Motivationspsychologie an der
Universitat Erlangen-Nurnberg. Sie promovierte im Bereich der
Neurowissenschaften.



