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Gute Gesetzgebung und gutes Verwaltungshandeln sind fur die
gesellschaftliche Akzeptanz von Politik und Verwaltung von grof3er

Bedeutung. Leider aber sind diese oft unklar, burokratisch und wenig
auf die Bedurfnisse der Burgerinnen und Burger zugeschnitten. Wie



lasst sich die Zuganglichkeit und Adressatenaorientierung von
Verwaltung und Gesetzgebung verbessern? Dieser Konferenzband
thematisiert den aktuellen Stand und Losungsansatze, u.a. Ausbildung,
Servicedesign, Digitalisierung und Kl. Die Herausgebenden leiten das
Netzwerk fur Bessere Rechtsetzung und Burokratieabbau, welches sich
kontinuierlich diesen Fragen widmet.

Good legislation and good administrative action are of great
importance for the social acceptance of politics and administration.
Unfortunately, however, they are often unclear, bureaucratic and poorly
tailored to the needs of citizens. How can the accessibility and
addressability of administration and legislation be improved? This
conference volume addresses the current situation in and potential
solutions to this issue, including training, service design, digitisation
and Al. The editors run the Network for Better Regulation and
Bureaucracy Reduction, which continuously dedicates itself to these
concerns.



