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"L’auteure de cet ouvrage nous emmene au coeur des entreprises, dans
cet univers ou regne un anglais que tous n’entendent pas de maniere
identique, tant ils I'investissent des caracteristiques propres a leurs
langues maternelles ou a leurs contextes culturels respectifs. En s’
appuyant sur des situations concretes — courriels qui jalonnent le
quotidien des acteurs, echanges siege-filiales ou communication de I
entreprise —, l'auteure montre que la maitrise de la langue commune
(cet anglais qui sert de lingua franca ) n’est que marginalement
responsable des derives de la communication interculturelle : celles-ci
tiennent a la tendance naturelle de chacun des interlocuteurs a
«entendre» les mots ou les situations vecues dans sa langue maternelle
et son propre contexte culturel. L’originalite de I'ouvrage tient au fait
que l'auteure ne se contente pas de mettre en lumiere l'origine de ces
dysfonctionnements, elle donne aussi les cles d’ecoute et de
comprehension dont pourront tirer profit tous ceux qui ont a coeur de
reussir leur communication interculturelle. " -- Page 4 de lacouverture.

« L’auteure de cet ouvrage nous emmene au coeur des entreprises,
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