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Sommario/riassunto Inspiré des résultats de recherches évaluatives, cet ouvrage est conçu
pour favoriser l’implantation d’un service de résolution des conflits et
offre des outils d’accompagnement tangibles à la formation de
médiateurs. À partir d’observations in situ et d’études de cas, on y
explique les fondements de cette activité qui plonge au cœur des
relations humaines.  Ce livre s’adresse aux professionnels et à tous
ceux que la question de la résolution de conflits intéresse. Les
intervenants d’une variété de domaines, entre autres pénal, scolaire ou
social, pourront y puiser un savoir fondé autant sur la recherche que la
pratique.  L’auteure espère ainsi contribuer à la réflexion toujours en
ébullition entourant cette pratique complexe et méconnue.
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