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Die zunehmende Polarisierung der Nachfrage und Vernetzung der
Markte sorgt im Zuge der Globalisierung fur eine wachsende Dynamik
zu Beginn des 21. Jahrhunderts. Daher sind viele Unternehmen
gezwungen, sofern sie dem steigenden Konkurrenzdruck standhalten
wollen, sich weit uber ihre bisherigen Grenzen weiter zu entwickeln.
Die Sattigung vieler Marktsegmente, die Austauschbarkeit der Produkte
und der Wandel vom Kaufer- zum hart umkampften Verkaufermarkt
sind nur einige Motive der Unternehmen, sehr kostspielige und
innovative verkaufsfordernde Mal3nahmen zu ergreifen. Ein
entscheidender Erfolgsfak



