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Esta publicacion tiene el propédsito de explicar las relaciones entre la
accion discursiva y los procesos de gerencia estratégica en una
seleccion de unidades de observacién conformada por cinco
organizaciones pertenecientes a diferentes sectores econémicos de la
ciudad de Medellin, Colombia. El enfoque epistemoldgico de la
investigacion es el vivencialista-experiencialista y se desarroll6 con
apego al paradigma de investigacion interpretativista naturalista,
dentro del marco de las tradiciones investigativas de base etnograéfica,
por medio de la metodologia teoria fundamentada. En tal sentido, las
operaciones de investigacion consistieron en la recopilacion de datos
en un trabajo de campo mediante los métodos de entrevistas
semiestructuradas a quince participantes que desempefian roles en los
diferentes niveles jerarquicos y de observacion participante en las
unidades de observacion seleccionadas. La data se analiz6 mediante un
proceso sistematico de codificacion abierta, selectiva y axial, con
asistencia del programa Atlas.ti. Como resultado de la investigacion
surgioé la tesis de que en las organizaciones estudiadas, localizadas en
Medellin, departamento de Antioquia, en Colombia, el discurso formal
asociado al proceso de gerencia estratégica es carente de significado



respecto a la realidad organizacional, porque los conceptos de gerencia
estratégica se asocian al de gestién de la calidad, lo cual ha dado lugar
a una realidad organizacional conceptualizada en esta tesis en términos
de ISO cultura, con sus propiedades y dimensiones particulares.



