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Capital regulation for position risk in banks, securities firms, and
insurance companies -- Capital adequacy in insurance and reinsurance
-- Consolidated capital regulation for financial conglomerates -- Using
a mandatory subordinated debt issuance requirement to set regulatory
capital requirements for bank credit risks -- No pain, no gain? effecting
market discipline via "reverse convertible debentures" -- The use of
internal models: comparison of the new Basel credit proposals with
available internal models for credit risk -- Sizing operational risk and
the effect of insurance -- Enforcement of risk-based capital rules.

The research contained in this book covers some key issues at stake in
the capital requirements for insurance and securities firms.
Contributors analyse the use of subordinated debt internal models, and
rating agencies in addition to examining the effect on capital of



reinsurance and similar instruments.

2. Record Nr. UNINA9910416516203321

Autore Bastelica Cédric

Titolo Développer I'accueil en bibliothéque : Un projet d'équipe / / Héloise
Courty

Pubbl/distr/stampa Villeurbanne, : Presses de I'enssib, 2019

ISBN 2-37546-095-2
2-37546-056-1

Descrizione fisica 1 online resource (192 p.)

Altri autori (Persone) BayBarbara

BreletPivoine
CauderlierCatherine
ClotNathalie
ColletAnne-Christine
CourtyHéloise
DayreJéréme
GrossiéresEmilie
LambertBertille
LaurentJulie
MirabailLola
MouchardMartin
PietriMarina
SonnierCorinne
SzczepaskiMaxime
TononStéphane

Soggetti Information Science &amp; Library Science
Management
accuell
automatisation
bénévole
bibliotheque
design patrticipatif
formation continue
genre
hospitalité
participation



Lingua di pubblicazione
Formato
Livello bibliografico

Sommario/riassunto

qualité
zonage

Francese
Materiale a stampa
Monografia

Accueillir n’est pas inné: cela s’apprend, s’organise et se manage.
Notion pivot des bibliothéques, la fonction accueil est souvent réduite
aux transactions de documents ou fondue dans le terme de médiation.
L'ambition de ce volume est de renouveler I'approche de I'accueil en
proposant un projet de professionnalisation de I'accueil, porté
collectivement, au service des publics. Conseils, démarche utilisateur,
certification, intelligence collective, hospitalité, usure... comment
impulser une dynamique d’accueil au sein des équipes? Comment
développer les compétences relationnelles des bibliothécaires?
Comment accompagner les équipes dans des missions ou les
compétences techniques passent désormais au second plan? A
travers les récits de nombreuses initiatives, au sein de bibliothéques
universitaires comme de la lecture publique, cet ouvrage explore les
multiples moyens d’investir I'accueil de fagon constructive. |l plaide en
faveur d’'une «symétrie des attentions» : professionnaliser I'accueil a
autant de répercussions positives sur le bibliothécaire qu’il en présente
pour l'utilisateur du service. Coordonné par Héloise Courty,
conservatrice des bibliothéques, consultante et formatrice spécialisée
dans la qualité d’accueil, ce volume réunit une quinzaine d’auteur-e-s,
dont une chercheuse, un cadre de I’Assurance maladie, une cadre
pédagogique, une psycho-sociologue du travail, un ancien libraire, un
consultant, des bibliothécaires, qui partagent leur expérience de terrain
et leurs conseils méthodologiques.



