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Urban education and its contexts have changed in powerful ways. Old
paradigms are being eclipsed by global forces of privatization and
markets and new articulations of race, class, and urban space. These
factors and more set the stage for Pauline Lipman's insightful analysis
of the relationship between education policy and the neoliberal
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economic, political, and ideological processes that are reshaping cities
in the United States and around the globe.Using Chicago as a case
study of the interconnectedness of neoliberal urban policies on
housing, economic development, race, and
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Studienrahmen: Begriffsbestimmung, Rahmenwerk und Studiendesign
-- Status quo ,Prozessmanagement/Digitalisierung/Kundennutzen®:
Ergebnisse der quantitativen Studie -- Die Fallstudien: Erfolgsmuster
aus der Praxis -- Fazit und Ausblick.

Dieses Buch ist eine Open-Access-Publikation unter einer CC BY 4.0
Lizenz. ,Kundennutzen durch digitale Transformation?* Das
Fragezeichen steht flr eine Vielzahl offener Fragen und Zweifel, die
sich bei der Realisierung dieses Versprechens auf Kunden- und
Unternehmensseite frilher oder spéater einstellen. Die Vision des



Endzustands klingt verlockend: Kunden profitieren von innovativen
Produkten und Dienstleistungen, die nicht nur effizienter erbracht
werden, sondern eine neue Dimension von Kundenerlebnissen
eroffnen. Unternehmen stehen vor der Aufgabe, die Voraussetzungen
fur diese digitale Erlebniswelt zu schaffen, das heif3t nicht nur ihr
traditionelles Geschéaftsmodell, ihre Strategien und Kultur zu
hinterfragen und anzupassen, sondern auch ihre betrieblichen
Strukturen, Ablaufe und Systeme so weit zu entwickeln, dass sie eine
radikale Offnung in Richtung ihrer Kunden zulassen. Gestaltungsfelder
sind also vorhanden. Doch wo und wie wirkt das Prozessmanagement?
Dieses Buch prasentiert die Ergebnisse einer qualitativen und
guantitativen Studie, die das Institut fir Wirtschaftsinformatik in
Kooperation mit dem Institut fir Marketingmanagement der ZHAW
School of Management and Law 2016 durchgefihrt hat. Ziel der
Business-Process-Management-Studie, mit der seit 2011 regelmaliig
Status quo und Best Practices im deutschsprachigen Raum erhoben
werden, war es, die Rolle des Prozessmanagements als
Gestaltungshebel der digitalen Transformation zu beleuchten. Der
Inhalt Studienrahmen: Begriffsbestimmung, Rahmenwerk und
Studiendesign Status quo ,Prozessmanagement — Digitalisierung —
Kundennutzen": Ergebnisse der quantitativen Studie Die Fallstudien:
Erfolgsmuster aus der Praxis Fazit und Ausblick Die Herausgeber Elke
Brucker-Kley, Leiterin BPM Research Lab, ZHAW Zircher Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften School of Management and Law, Institut
fur Wirtschaftsinformatik, Winterthur Denisa Kykalova, Senior Research
Associate, ZHAW Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
School of Management and Law, Institut fur Wirtschaftsinformatik,
Winterthur Thomas Keller, Professor flr Wirtschaftsinformatik, ZHAW
Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften School of
Management and Law, Institut fir Wirtschaftsinformatik, Winterthur.
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En 1986-87, un groupe de médiévistes francgais s'est attaché a étudier,
dans les cartulaires, quand et comment s'est élaboré le systeme

anthroponymique moderne, prénom et patronyme, au cours des xie et
xiie siécles. Aprés cette premiere phase centrée sur les points



communs et les nuances régionales de cette évolution, I'enquéte s'est
élargie, en 1989 et 1990, aux autres pays européens qui feront l'objet
de publications ultérieures et aux « résistances », dans l'espace
francais, a cette double dénomination. Une région résistante : la
Bretagne, un mode de désignation spécifique, pour les clercs par leur
fonction, pour les femmes par une relation familiale : ce sont les
modalités de ces évolutions différentes qui font I'objet du volume Il des
Rencontres d'Azay-le-Ferron, publié aujourd'hui en deux tomes, par le
méme groupe de chercheurs. Le méme principe, de comparaison
régionale fondée sur un questionnement identique des sources, y est
appliqué. Les « prénoms » des clercs sont-ils différents de ceux des
laics ? Les femmes sont-elles identifiées par la famille ou elles sont
nées ou par celle a laquelle elles se sont alliées par mariage ? L'analyse
de ces usages spécifiques permet de comprendre comment fonctionne,
entre la norme et le concret, la désignation écrite des individus entre le
xie et le xive siecle.



