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Sommario/riassunto Die der Krankenversorgung immanente Caritas ist ebenso keine
Gegenkategorie zur Okonomie, also zu einem wirtschaftlichen Handeln,
wie auch das Management der sozialen Verantwortung nicht auf die
Moderation (scheinbar) gegensatzlicher Interessen von Patienten,
Mitarbeitern und Tragern beschrankt ist. Im Gegenteil: Auch im
Krankenhaus ist - wie in jeder anderen wirtschaftenden Organisation -
soziale Verantwortung als strategische Aufgabe zur Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit und Bewaltigung von Veranderungen zu
definieren und personell wie institutionell dauerhaft zu implementieren.
- Wie konnen die Akteure in einem Krankenhaus soziale Verantwortung
wahrnehmen und umsetzen und zugleich fur eine nachhaltige
Performance sorgen?  - Wer sind die unterschiedlichen Stakeholder und
welche Positionen und Aspekte sind bei welchen unternehmerischen
Entscheidungen zu berucksichtigen?  - Welche sind die Messgroßen fur
sozial verantwortliches Handeln und damit die Zielgroßen und
Handlungsfelder der Verantwortungstrager?  - Welche sind die
personellen und institutionellen Voraussetzungen fur ein Management
der sozialen Verantwortung?  Diese Fragen werden
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umsetzungsorientiert dargestellt und durch Praxis-Beispiele zur
Entwicklung und Implementierung eines neuen Managements der
sozialen Verantwortung erganzt.


