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Sommario/riassunto A humanização tem sido associada a distintas e complexas categorias
relacionadas à produção e gestão de cuidados em saúde, tais como:
integralidade, satisfação do usuário, necessidades de saúde, qualidade
da assistência, gestão participativa, protagonismo dos sujeitos e a
intersubjetividade envolvida no processo de atenção. Esta obra busca
apresentar um balanço crítico dos conceitos e perspectivas que
atravessam tal ideário, e analisar os limites e possibilidades das
iniciativas autodenominadas ‘de humanização’. Leitura destinada a
todos os profissionais da saúde em suas distintas especialidades e
formações, gestores, estudantes de graduação e pós-graduação, bem
como aos pesquisadores dessa área temática.
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