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This volume shows how public agencies can be made more efficient
and humane, providing practical guidance to enhance both service
quality and client satisfaction at local, state and national levels.
Examples focus on the issues of quality management, improving
service delivery, job reorganization and worker empowerment.
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Wissensökonomie, entgrenzte Netzwerkgesellschaft - im globalen
Zeitalter hat sich die räumliche Organisation wirtschaftlicher Prozesse
radikal gewandelt. In diesem Buch blicken renommierte
Wirtschaftsgeographen auf diese Veränderungen und entwerfen
Alternativen zu dominierenden neoklassisch inspirierten Positionen. Im
Dialog mit der Wissenschaftsphilosophie, den Kulturwissenschaften,
der heterodoxen Ökonomik und der Organisationssoziologie werden
zentrale Themen wie kulturelle Ökonomie, Netzwerke und Evolution
verhandelt. Der Band wird damit zum Plädoyer für einen pluralistischen,
transdisziplinären Zugang zu den vielfach gebrochenen Geographien
einer globalisierten Ökonomie.Mit Beiträgen von Ash Amin, Trevor
Barnes, Gernot Grabher und Ron Martin.


