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Mit dem vorliegenden Band wollen die Herausgeber der in Deutschland
nur zégerlich in Gang kommenden Diskussion um Methoden und
Strategien der Besucherbindung im Museum neue Impulse geben.



Hierdurch soll das in vielen Museen im deutschsprachigen Raum
bislang noch unausgeschopfte Potential fur Besucherintegration und
Besucherbindung erschlossen werden. Wie die vorgelegte Publikation
dokumentiert, gibt es sowohl in den Museen als auch in der Wirtschaft
vielfaltige, zum Teil langjéhrige Praxiserfahrung zu dem Thema
Besucher- bzw. Kundenbindung. Fur die Leser des Bandes wird der gut
geflllte und praktisch erprobte »Instrumentenkasten«, den die
moderne Betriebswirtschaftslehre zu dem Problem der Kundenbindung
bereitstellt, gedffnet und die Lésungen mit Bezugnahme auf Museen
und andere Kulturinstitutionen vorgestellt.

»Die Aufgaben des Museums sind breitgeféachert: Sammeln, Bewahren,
Erforschen, Vermitteln. Will das Museum kein verstaubter Ort bleiben
(bzw. werden), ein Platz der Kommunikation, der Begegnung, des
lustvollen Lernens uber die Vergangenheit und die Gegenwart, dann
muss es sich den Besuchern mehr als bisher zuwenden. Der
vorliegende Band bildet die beste Grundlage dafiir.«

»Der Tagungsband gibt einen guten Einblick in die vielfaltigen
Instrumentarien, welche die Betriebswirtschaftslehre mittlerweile zur
Verfugung stellt, um auch kulturellen Institutionen ein modernes
Management zu ermoglichen. Es &ufRern sich Museumsmenschen aus
der Praxis, die mit anschaulichen Beispielen aus dem Museumsalltag
die Moglichkeiten der Besucherbindung aufzeigen. Das grundlegende
Problem blitzt jedoch in den verschiedenen Beitragen immer wieder
auf: Die Besucherbindung wandelt auf dem schmalen Grad zwischen >
Total Customer Care< und der Tatsache, dal3 Museen nicht
ausschlieBlich bedarfsdeckende Servicebetriebe sind. Nichtsdestotrotz
gibt der Band Anstol3e zu einer wichtigen Diskussion um Methoden und
Strategien der Besucherbindung, die vor allem in Deutschland noch
vollig in den Anfangen steckt.«

Besprochen in:VL Museen, 11 (2000), Glnter Riederer



