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Sommario/riassunto In dieser Arbeit werden zwei Verfahren zur operativen Planung und
Steuerung von Crossdocking-Zentren (CDZ) entwickelt und bewertet. Es
wird erlautert, wie externe Logistikdienstleister zur Steuerung von CDZ
eingesetzt werden konnen und es werden sowohl ein zentral-
hierarchischer als auch ein dezentral-heterarchischer Planungsansatz
abgeleitet. Hierdurch lassen sich die Kosten in der Tourenplanung
deutlich senken und es wird ein reibungsloser Ablauf der logistischen
Prozesse im CDZ ermoglicht.
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