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Sommario/riassunto

METTRE EN OEUVRE UNE ORGANISATION APPRENANTE : COMMENT
OUTILLER LES ACTEURS ORGANISATIONNELS ?; ANTIFRAGILE, OU LES
BIENFAITS DU DESORDRE EN BIBLIOTHEQUE; VEILLE STRATEGIQUE,
STRATEGIES DE VEILLE; CHANGER L'ORGANIGRAMME POUR CHANGER
L'ORGANISATION : UN LEVIER QUI EN APPELLE D'AUTRES; ENTENDRE LA
VOIX DE L'USAGER : DEMARCHE QUALITE, ENQUETES,GROUPES DE
PAROLE AU SCD DE L'UNIVERSITE PARIS 8; D'AUTRES METIERS EN
BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE : REPONDRE PLUS EFFICACEMENT AUX
BESOINS

FONCTIONNER EN MODE PROJET POUR TOUS LES PERSONNELSLE LEVIER
DE LA FORMATION : OUTILS ET METHODES; UNE BNF AGILE ? QUAND LE
DEVELOPPEMENTLOGICIEL FAIT BOUGER L'ORGANISATION DU TRAVAIL;
PARTIE Il. CHANGER L'ORGANISATION DE TRAVAIL : VUES GLOBALES; DE
L'AMELIORATION DE L'ACCUEILA LA RESTRUCTURATION DES TEMPSDE
TRAVAIL ET DES MISSIONS; UN OBSERVATOIREA LA BnF : NUMERIQUE,
COLLECTIONS, METIERS; CONDUIRE LE CHANGEMENT : UN TRAVAIL AU
LONG COURS; CONSTRUIRE UN EQUIPEMENT : UNE OCCASION
PRIVILEGIEE DE REPENSER L'ORGANISATION DE TRAVAIL; MEMENTO;
SIGLES ET ACRONYMES; GLOSSAIRE; BIBLIOGRAPHIE

Comment conduire le changement de maniére efficace dans le contexte
trés particulier introduit par les révolutions du numérique et des

réseaux dans les bibliotheques ? Comment assurer le bon
fonctionnement d’'un équipement lorsque le rythme des changements a
conduire s'accélére ? Ce volume apporte des éléments de réponses
pratiques, tirées de réalisations concrétes et propose une réflexion plus
générale sur les modalités du management en bibliothéque, centrée sur
la notion émergente, dans les institutions publiques, d’organisation
apprenante.



