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Dieses Buch ist eine Open-Access-Publikation unter einer CC BY 4.0
Lizenz. Unternehmen im deutschsprachigen Raum verankern
Prozessmanagement zunehmend in ihrer Organisation und richten es
strategisch aus. Der Fokus liegt initial häufig auf der Schaffung von
Transparenz. Doch unternehmensweite Prozesslandkarten und
Prozessmodelle sind nur ein Abbild der Realität. Um die Wirksamkeit
des Prozessmanagements zu erhöhen, braucht es eine Brücke zum
operativen Geschäft. Prozessintelligenz bietet hierfür hilfreiche
Ansatzpunkte. Die Process-Management-Studie 2015 des Instituts für
Wirtschaftsinformatik an der Zürcher Hochschule für Angewandte
Wissenschaften ZHAW School of Management and Law widmet sich
diesem Thema und beleuchtet Status quo und Erfolgsmuster. In
Fallstudien mit fünf Unternehmen werden Herausforderungen,
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Lösungsansätze und Nutzen von Prozessintelligenz aufgezeigt. Die
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