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Sommario/riassunto

Authenticity -- Experience matters -- What is total experience design?
-- Go big or don't bother -- Discover : where are you today? -- Dream
: where do you want to go tomorrow? -- Define : getting from here to
there -- Design : making choices to close the gaps -- Deliver : the
finish and the starting line.
A comprehensive study of the power of differentiation as a key
component of any business model, this book includes a step-by-step
process to help leaders discover, achieve, express, and sustain their
own authentic position.
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Sommario/riassunto Le mot "Renaissance" est une source intarissable de malentendus. Il
suggère, tout à la fois, une ère nouvelle et le rétablissement d'une
situation antérieure, la métamorphose et le retour du même. De là
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découlent des ambiguïtés que rien ne souligne mieux que les multiples
façons dont l'époque qui a reçu ce nom réagit à l'idée même de la
nouveauté. On serait tenté de croire qu'elle lui fit bon accueil. Il semble
qu'il n'en fut rien. Placée par une longue et prestigieuse historiographie
sous le signe de la découverte, la Renaissance fut plutôt vécue comme
redécouverte, dans un climat peu favorable, sinon hostile à la novation.
Quand on y eut le sentiment exalté d'entrer dans un monde différent,
ce fut en prenant soin de s'adosser à une certaine tradition. Pourtant,
l'idée d'une période ayant marqué la fin d'un long épisode de
stagnation et le commencement d'un cycle de progrès ne fut-elle qu'un
mythe élaboré par les Lumières en quête d'une généalogie légitimatrice
? Ce mythe eût-il connu pareille fortune s'il n'avait reposé sur quelques
solides fondements ? Les études réunies ici tentent de répondre à ces
questions et complètent celles du volume Esthétiques de la nouveauté à
la Renaissance.
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