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Sommario/riassunto Veel mensen hebben zelf geen nabije ervaringen met (overheids- )
toezicht. Media kan sterk bijdragen aan de kennis hierover over en
(vooral) de beoordeling ervan, maar kan daar tevens sterk afbreuk aan
doen. Dat maakt dat de relatie tussen media en toezicht dubbelzinnig
is. Het toezicht kan de media benutten en er baat bij hebben, maar het
kan er evenzeer last van hebben. Hoe minder het toezicht direct
zichtbaar is, hoe groter dat effect van mediaberichtgeving - zowel
positief als negatief. Media-aandacht is dus tegelijkertijd een kans en
een risico voor toezichthouders. Het is een belangrijk platform om het
vertrouwen in de kwaliteit en deugdelijkheid van een sector te
vergroten, maar hetzelfde platform kan het vertrouwen in de sector en
de toezichthouder sterk schaden. En, reageren leidt soms tot het einde
van een discussie, soms is het de aanzet voor een volgende stroom
berichten. De serie WRR-webpublicaties omvat studies die in het kader
van de werkzaamheden van de WRR tot stand zijn gekomen. De
verantwoordelijkheid voor de inhoud en de ingenomen standpunten
berust bij de auteurs.
Many people themselves have no close experiences with (government)
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supervision. Media can greatly contribute to the knowledge about this
and (in particular) its assessment, but it can also seriously affect this.
This means that the relationship between media and supervision is
ambiguous. Supervision can use and benefit from the media, but it can
also be a problem. The less directly visible, the greater the effect of
media coverage - both positive and negative.  Media attention is
therefore both an opportunity and a risk for regulators. It is an
important platform to increase confidence in the quality and reliability
of a sector, but the same platform can greatly damage confidence in
the sector and the regulator. And, responding sometimes leads to the
end of a discussion, sometimes it is the start for a next stream of
messages. The series of WRR web publications includes studies that
have been produced as part of the work of the WRR.  The responsibility
for the content and the positions taken rests with the authors.


