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Sommario/riassunto Deze studie is opgesteld in opdracht van de WRR, meer specifiek de
projectgroep Beleid, Informatie en Technologie. Om meer inzicht te
verwerven in de dynamiek rondom de ontwikkeling, invoering en het
gebruik van ICT in de relatie overheid-burger heeft de projectgroep een
aantal empirische studies uitgezet. Daarbij heeft ze de auteurs onder
meer gevraagd een aantal beginselen in de analyse te betrekken die als
het ware de schragen vormen waarop de relatie overheid-burger in de
informatiesamenleving rust. Het betreft de beginselen: keuzevrijheid,
identiteit en identificatie, transparantie, effectiviteit en efficientie,
accountability en privacy. De serie WRR-webpublicaties omvat studies
die in het kader van de werkzaamheden van de WRR tot stand zijn
gekomen. De verantwoordelijkheid voor de inhoud en de ingenomen
standpunten berust bij de auteurs.
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