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L'enjeu de la communication en direction des élus, des décideurs, mais
aussi des journalistes, est devenu vital pour les bibliothéques : il s'agit
de donner a voir aux tutelles leurs activités, de rendre intelligible leur
stratégie de développement, de construire une image institutionnelle
forte. De quels moyens dispose la bibliothéque pour faire la preuve du
bienfondé de son existence ? Comment communiquer en direction d'un
élu municipal ou régional, d'un responsable politique de la bibliothéque
? Que peut apporter une bonne collaboration avec des journalistes,
avec les partenaires naturels ou hiérarchiques au sein de l'université ou
de la collectivité territoriale ? Comment utiliser & bon escient les
méthodes du lobbying et du marketing, ou I'emploi des réseaux
sociaux ? Voilad quelgues-unes des questions abordées ici. Une
quinzaine d'auteurs d'horizons divers (des sociologues, des
enseignants, des journalistes, des bibliothécaires, des responsables de
communication...) nous font part de leurs propres expériences,
donnent des conseils méthodologiques et des outils fort utiles, en
proposant de nombreux exemples et des mises en situation. Auteur de
plusieurs ouvrages dans le domaine de la documentation et des
sciences de l'information, Jean-Philippe Accart est actuellement
directeur des bibliothéques de la Faculté des sciences de I'Université de
Geneéve.
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