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requiert des collectes de données variées, fiables, concertées. Pour ce
faire, les professionnels des bibliotheques doivent connaitre les
spécificités du domaine et les processus généraux de la méthodologie
des enquétes. Qu’elle soit confiée a un prestataire extérieur ou réalisée
en interne avec les moyens du bord, I'enquéte de publics ne s'improvise
pas. Elle suppose en effet, en plus d’une phase de préparation
minutieuse, le respect d'une démarche rigoureuse. C'est ce dont rend
compte ce guide en présentant de fagon détaillée et pratique les étapes
qui jalonnent le déroulement des études de publics, selon les trois
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temps de I'enquéte : sa préparation, sa réalisation et I'exploitation-
communication de ses résultats. Concu tel un recueil de bonnes
pratiques, 'ouvrage s’attache a fournir des éléments méthodologiques
précis complétés par des comptes rendus critiques de travaux pilotés
ou réalisés par des bibliothécaires aussi bien en bibliothéques
universitaires qu’au sein de médiathéques de lecture publique.
Coordonné par Christophe Evans, chargé d'études en sociologie au
service Etudes et Recherche de la Bibliothéque publique d'information,
et écrit par des experts rodés a I'exercice de I'enquéte de publics, I
ouvrage traite aussi des aspects financiers, juridiques et des
conséquences des enquétes sur la politique générale des
établissements.
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This Code covers basic provisions for safeguarding of persons from
hazards arising from the installation, operation, or maintenance of (1)
conductors and equipment in electric supply stations, and (2) overhead
and underground electric supply and communication lines. It also
includes work rules for the construction, maintenance, and operation of
electric supply and communication lines and equipment. The Code is
applicable to the systems and equipment operated by utilities, or
similar systems and equipment, of an industrial establishment or
complex under the control of qualified persons. This Code consists of



the introduction, definitions, grounding rules, list of referenced and
bibliographic documents, and Parts 1, 2, 3, and 4 of the 2017 Edition
of the National Electrical Safety Code. Scope: The NESC covers: 1.
Supply and communication facilities (including metering) and
associated work practices employed by a public or private electric
supply, communications, railway, trolley, street and area lighting,
traffic signal (or other signal), irrigation district or other community
owned utility, or a similar utility in the exercise of its function as a
utility. 2. The generation, transmission, and distribution of electricity,
lumens, communication signals, and communication data through
public and private utility systems that are installed and maintained
under the exclusive control of utilities or their authorized
representatives. 3. Utility facilities and functions of utilities that either
(a) generate energy by conversion from some other form of energy
such as, but not limited to, fossil fuel, chemical, nuclear, solar,
mechanical, wind or hydraulic or communication signals, or accept
energy or communication signals from another entity, or (b) provide
that energy or communication signals through a delivery point to
another entity. Purpose: The purpose of the NESC is the practical
safeguarding of persons and utility facilities during the installation,
operation, and maintenance of electric supply and communication
facilities, under specified conditions.



