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Der Alltag in Organisationen besteht vor allem aus den Medien und
Technologien, mit denen die Koordination zwischen einzelnen
Arbeitsablaufen hergestellt wird.Diese ethnografische Studie begleitet
den Prozess der Einfihrung eines SAP-Systems in einem
mittelstandischen Unternehmen und zeigt, wie das bestehende Geflecht
aus Praktiken und Technologien eine Neuanordnung erfahrt. Dabei tritt
das komplexe soziotechnische Gemenge zutage, auf dem Koordination
und Organisation beruhen. Im Fokus stehen neben Hardware und
Software auch andere Gegenstande des Arbeitsalltages wie Papiere,
Drucker und Akten — vor allem aber die jahrzehntelang eingespielten
Routinen und das Erfahrungswissen der Angestellten.



