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Biographical note: Theo Kienzle, Jurist (Spezialgebiete: Sozial-,
Medizin-, Betreuungs- und Arbeitsrecht), Dozent an diversen Aus-,
Fort- und Weiterbildungseinrichtungen des Gesundheitswesens.
Barbara Paul-Ettlinger (verst.) Dipl.-Psychologin und Padagogin (PH),
unterrichtete Psychologie, Gerontologie und Kommunikation an
Fachschulen und Fortbildungseinrichtungen des Gesundheitswesens.
Long description: Dieses Buch ist eine praxisnahe Arbeitshilfe zum
professionellen Umgang mit Aggressionen in der Pflege. Es zeigt
mogliche Arten der Aggression von kranken, behinderten oder alten
Menschen gegen die Mitarbeiter auf. Es bietet psychologische
Erklarungen sowie juristische Hilfestellungen fir den Erwerb sozialer
Kompetenzen, damit Angriffe nicht persénlich genommen und eigenes
Handeln hinterfragt werden kann, und zur Information dartber, welche
Mittel Pflegende bei der Gewaltabwehr einsetzen dirfen.



