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Qualitat, Qualitatsmanagement und Schule -- Der Orientierungsrahmen
Schulqualitat in Niedersachsen -- Sprechakttheorie und
Governanceanalyse.

Beate Kasper macht deutlich, dass der Einsatz von Instrumenten aus
dem Qualitdtsmanagement nicht zum Erfolg von Schulerinnen und
Schilern beitragt und die Schulqualitat nicht verbessert. Vermittelt tber
eine grundsatzliche sprachanalytische Kritik des Qualitatsbegriffs — u.
a. mit Searle und Wittgenstein— gelingt es, eine Parallele zwischen der
Qualitatsdefinition vor der Aufklarung und der gangigen Definition im
Qualitaitsmanagement herzustellen. Anhand von Befragungen von
Schulleitungen und Lehrkraften in zwei Sekundérstudien kann die
Autorin zeigen, dass die beteiligten Akteure aus den Schulen ebenso
wie aus der Bildungspolitik und der Bildungsverwaltung jeweils ihren
eigenen Interessen nachgehen und tradierte Muster nicht verlassen. Die
governanceanalytische Einordnung der Ergebnisse mindet in der
Feststellung, dass ein Paradigmenwechsel von der Input- zur



Outputsteuerung im Modus der Behauptung stattfindet. Der Inhalt
Qualitat, Qualitatsmanagement und Schule Der Orientierungsrahmen
Schulqualitat in Niedersachsen Sprechakttheorie und
Governanceanalyse Die Zielgruppen Dozierende und Studierende der
Erziehungswissenschaften Akteure aus der Bildungspolitik und der
Bildungsadministration Die Autorin Dr. Beate Kasper ist Lehrbeauftragte
an der Universitéat Bielefeld und Projektmitarbeiterin an der Universitat
GielRen. Sie war lange Jahre im Schuldienst als Gymnasiallehrerin tatig
und arbeitet zur Zeit als Schulentwicklungsberaterin in Niedersachsen.



