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Der Diskurs uber die Qualitat der Medien ist gepragt durch den
Widerspruch von "Qualitat" und "Quote", also von normativen
Qualitatsanspruchen einerseits und okonomischen Wechselwirkungen
der Medienproduktion und -nutzung andererseits. Julia Serong
unternimmt zunachst eine offentlichkeitstheoretische Analyse des
Qualitatsdiskurses und seiner verschiedenen Foren und weist auf das
Problem hin, dass das Publikum nur unzureichend in diesen Diskurs
eingebunden ist. Dabei ist der Qualitatsdiskurs unerlasslich fur die
offentliche Selbstbeobachtung der Gesellschaft. Das Buch enthalt aus
diesem Grund eine ausfuhrliche und kritische AuseinanderSetzung mit
den Problemen, Konfliktfeldern und Perspektiven der
Qualitatsforschung. Die Autorin entwickelt zudem eine
offentlichkeitstheoretische Perspektive, in welcher die Problematik des
Publikums im Qualitatsdiskurs und in der Qualitatsforschung auf das
grundlegende Integrationsproblem der funktional ausdifferenzierten
und individualisierten Gesellschaft zuruckgefuhrt wird. Ein integrativer



Gemeinwohlbegriff, der den vermeintlichen Widerspruch von Eigennutz
und Gemeinwohl zu uberwinden vermag, gibt neue Impulse fur die
Entwicklung eines integrativen Publikumskonzeptes. Das Buch macht
deutlich, dass die gesellschaftliche Integration durch offentliche
Kommunikation und damit auch der Qualitatsdiskurs zunehmend auf
den Gemeinsinn der einzelnen Rezipienten angewiesen sind.



