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Sommario/riassunto Produktion und Logistik stellen zentrale Unternehmensfunktionen in
gutererzeugenden Betrieben dar. Beide Bereiche bestimmen wesentlich
den Servicegrad und die Effizienz von Unternehmen. Viele

Optimierungsanstrengungen zielen auf sie ab oder gehen von ihnen



aus. Hierzu greift man in der Praxis auf Instrumente zuruck, die im
Mittelpunkt dieses Buches stehen. Die Autoren stellen zentrale und
fur die Praxis relevante Methoden kurz und knapp vor, beschreiben ihre
Zielsetzungen, verdeutlichen die Anwendungsmaoglichkeiten und zeigen
die umsetzungsbezogenen Grenzen auf. Die berucksichtigten Ansatze
wurden primar an Hochschulen und in Beratungsgesellschaften
geschaffen und in Unternehmen unterschiedlicher Branchen und
Grol3en erprobt. Die Autoren bezeichnen die entsprechenden Ansatze
nicht als Werkzeuge, Instrumente oder Tools, sondern als
betriebswirtschaftliche Methoden, da diesen die Idee der Planmalfigkeit
und der Problem- und Ergebnisorientierung zugrunde liegt.



