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Statistische Fragestellungen finden sich in den verschiedensten
alltaglichen Lebensbereichen. Ohne Grundlagen der Deskriptiven
Statistik ist das Verstandnis technischer, sozialer oder
naturwissenschaftlicher Zusammenhange kaum denkbar. Dieses Buch



verbindet hohe analytische Tiefe statistischer Fragestellungen mit
groBer Anschaulichkeit. Hierzu tragen eine bildhafte Sprache,
zahlreiche Abbildungen, Ubersichten, Tabellen und praxisbezogene
Aufgaben bei. Wertvolle statistische Hinweise bewahren den
statistischen Neueinsteiger vor Missverstandnissen und ,Fettndpfchen®.
Aufbau, Sprache und Darstellungsformen des Buches wurden in
zahlreichen Vorlesungen Uber viele Jahre auf ihre Verstandlichkeit hin
uberprift. Behandelt werden die klassischen Fragen der Deskriptiven
Statistik: Aufgabe und Image der Statistik, Amtliche Statistik
einschlieBlich der Aspekte der aktuellen Armutserfassung und der
Vermogensverteilung, Skalierung von Merkmalen, ein- und
zweidimensionale empirische Haufigkeitsveteilungen und ihre grafische
Darstellung, Streuungs-, Konzentrations- und Zusammenhangsmal3e
sowie eine ausfihrliche Beschreibung regressionsanalytischer
Verfahren einschlie3lich der Verwendung qualitativer Einflussgrof3en.
Das Buch bietet zudem einen Kurziberblick Uber die Vorgehensweise
der SchlieRenden Statistik und zeigt Verbindungsstellen zwischen
Deskriptiver und SchlieBender Statistik auf. Insgesamt scharft das Buch
systematisch das abstrakte, formale statistische Denkvermégen.

With great analytic depth, this textbook clearly illuminates the basic
principles of descriptive statistics. It accomplishes this aim with lively
language and numerous illustrations, overviews, and tables along with
practice exercises.
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Social Media im Vertrieb -- Verkaufen will gelernt sein! -- Die 12
Geheimnisse des Verkaufs -- Der erste Eindruck zahlt -- Der Weg des
stillen Verkaufers.

Das Fachbuch stattet Vertriebsmitarbeiter mit einem Ideenkoffer an
Vertriebsmethoden aus, um den kinftigen Kundenanforderungen am
Markt gerecht zu werden. Auf Grund der Globalisierung und
Technologisierung haben sich die Vertriebsstrategien in den letzten
Jahren massiv verandert. Die Generation Y verkauft anders als die
Generation X. Social-Media-Vertrieb steckt immer noch in den
Kinderschuhen, wird aber von Jahr zu Jahr wichtiger. Die
herkdmmlichen Vertriebsmethoden missen tberdacht und angepasst
werden. Funf Vertriebsprofis aus drei Landern im Alter von 25-55
Jahren zeigen auf, welche Vertriebswege morgen zum Erfolg flhren.
Der Inhalt Social Media im Vertrieb Verkaufen will gelernt sein! Die 12
Geheimnisse des Verkaufs Der erste Eindruck zéhlt Der Weg des stillen
Verkaufers Die Reihe Die Chefsache-Reihe wurde von Peter Buchenau
begriindet und enthélt alles, was fur Fihrungskréfte wichtig ist. In
unregelmafigen Abstéanden ladt er Gastautoren ein, in dieser Reihe zu
aktuellen Managementthemen zu publizieren — Expertenwissen aus
erster Hand.< Die Autoren Dominik Furtbauer, Marc Heemskerk, Dieter



Menyhart, Roberto Wendt und Claus Zerenko sind Experten in ihren
Bereichen und verfuigen tGber langjéhrige Vertriebserfahrung.



