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Diplom-Kaufmann (FH) Thomas vor der Sielhorst: Marketingziel
Kundenbindung: Die Kundenkarte im Einzelhandel; Inhaltsverzeichnis;
1 Einleitung; 2 Ausgangssituation - Markt , Marketing und
Kundenbindung im Wandel; 3 Kunden und Kundenbindung im
Einzelhandel; 4 Kundenkarten; 5 Analysen im Kunden- bindungs-
management; 6 Ausblick; Anhang; Quellenverzeichnis

Der Wandel des unternehmerischen Umfeldes durch gesattigte Markte,
verstarkten Wettbewerb, Austauschbarkeit von Produkten und
Leistungen, erhohte Sparneigung und Kaufzuruckhaltung der
Konsumenten hat es erforderlich gemacht, durch gezielte Ma3nahmen
zu versuchen, dieser Entwicklung entgegenzuwirken. Als eine
Moglichkeit der verbesserten Kundenbindung hat sich im
Konsumguterbereich des Handels dabei die Einfuhrung einer
Kundenkarte als Schwerpunkt der Kundenbindung herauskristallisiert.
Der Autor erlautert in dieser Arbeit die Zusammenhange zwischen
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung sowie d
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Front matter -- Contents -- Outrunning Constantine’s Shadow --

Moral Argument in the Human Rights Debate of the Russian Orthodox
Church -- Post- Communist Orthodox Countries and Secularization --
Power to the People -- Power, Protest, and Perichoresis -- Strange Fruit
-- An Orthodox Encounter with Liberal Democracy -- Democracy and
the Dynamics of Death -- “I Have Overcome the World” -- Emperors
and Bishops of Constantinople (324—431) -- Stepping Out of
Constantine’s Shadow -- “You Cannot Have a Church Without an
Empire” -- Roman Catholicism and Democracy: The Postconciliar Era --
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Winner of the 2017 Alpha Sigma Nu Award The collapse of communism
in eastern Europe has forced traditionally Eastern Orthodox countries to
consider the relationship between Christianity and liberal democracy.
Contributors examine the influence of Constantinianism in both the
post-communist Orthodox world and in Western political theology.



Constructive theological essays feature Catholic and Protestant
theologians reflecting on the relationship between Christianity and
democracy, as well as Orthodox theologians reflecting on their
tradition’s relationship to liberal democracy. The essays explore
prospects of a distinctively Christian politics in a post-communist,
post-Constantinian age.



