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Das Buch beschreibt Theorie und Praxis der Kommunikation im
Krankenhausalltag zwischen den verschiedenen Berufsgruppen. Dabei
wird sowohl die Verstandigung unter Kollegen, die Arzt-
Patientenkommunikation als auch die Darstellung nach auf3en hin
betrachtet. Zahlreiche Praxisbeispiele erganzen die Ausfiihrungen. Viele
Hinweise und natzliche Tipps fur gelingende Gesprache, die Nutzung
technischer Kommunikationsmittel im Krankenhausbetrieb, eine Take-
Home-Message am Ende jedes Kapitels sowie viele Schaubilder und



Checklisten machen das Buch zu einem handlichen Nachschlagewerk
fur alle Berufsgruppen, die in einem Krankenhaus tétig sind. Der Inhalt
Grundlagen der Kommunikation Kommunikationsmodelle und -
thoerien Gestaltung der Kommunikation mittels Gesprachstechniken
Kommunikation als Fuhrungsinstrument Spezielle Formen der
Kommunikation im Krankenhaus Integrierte
Unternehmenskommunikation Nachhaltigkeit in der Kommunikation
Analyse von Kommunikationsproblemen Fallbeispiele und
Erlauterungen Die Autoren Gaby Baller ist als Coach fur Fuhrungskrafte
und Arzte unter anderem in den Bereichen Kommunikation,
Teamentwicklung und Personalfiihrung tétig. Dartuber hinaus halt sie
Vortrage und berét internationale Unternehmen, Pflegeeinrichtungen
und Arztpraxen. Prof. Dr. Dr. Bernhard Schaller hat sich in den Fachern
Medizin und Okonomie habilitiert. Er ist Facharzt fur Allgemeinmedizin
sowie Autor mehrerer Fachpublikationen.



