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Dit boek bevat een negental essays over de toenemende digitalisering
bij de overheid en de invloed daarvan op de overheid/burger-relatie.
De positieve ontwikkelingen, maar ook de zwakke plekken worden
blootgelegd en mogelijke verbeterpunten worden beschreven. De
essays leveren een belangrijke bijdrage aan het project van de
Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR) die het effect
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van de toenemende digitalisering bij de overheid heeft onderzocht en
dat als resultaat het WRR-rapport opleverde. Dit boek is interessant
voor IT-managers en projectleiders die werkzaam zijn bij de overhei


