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La delocalisation des services de soutien aux entreprises et des services
des technologies de l'information (STI) - qu'il s'agisse
d'approvisionnement interne ou d'approvisionnement externe a
I'etranger - revolutionne les pratiques des entreprises. Le present
document traite de I'expansion des chaines d'approvisionnement
internationales et de la montee de la Chine, de la Republique tcheque,
de I'Inde et des Philippines en tant qu'exportateurs de services de
soutien aux entreprises et de STI. Il presente aussi une analyse de la
nature et des facteurs de ces echanges et expose les defis
economiques et commerciaux qu'entrainent ces mutations. Dans ce
contexte sont presentees certaines des consequences, pour le marche
du travail, du developpement des echanges entre les pays de 'OCDE et
les pays tiers. L'analyse revele que, dans les quatre economies
emergentes susmentionnees, les secteurs des services de soutien aux
entreprises et des STI sont structures de facons tres differentes : les
entreprises chinoises et tcheques approvisionnent essentiellement leurs
marches interieurs tandis que les entreprises indiennes et philippines
fournissent principalement les marches etrangers. Du point de vue des
exportations, elles approvisionnent aussi des zones geographiques
differentes : la Chine exporte principalement vers le Japon, la



Republigue tcheque vers I'Union europeenne, les Philippines vers les
Etats-Unis et I'inde vers les Etats-Unis et le Royaume-Uni. Plusieurs des
grandes entreprises nationales des quatre pays sont en train d'etablir
une presence importante sur des marches etrangers, en particulier
dans d'autres pays emergents, afin de developper leurs capacites et
d'exploiter I'avantage comparatif local. Cela fait bien ressortir le fait
que les pays ont des atouts divers selon leur situation geographique et
que I'IDE lie aux services de soutien aux entreprises et aux STI entre
economies emergentes se developpera sans doute rapidement dans
I'avenir. Les quatre pays sont confrontes a des contraintes du cote de
I'offre. La penurie de personnel chevronne dans ce secteur en Chine, en
Republique tcheque et aux Philippines freine la croissance. De
nombreuses entreprises ont du mal a faire face a des taux eleves de
rotation du personnel et d'inflation salariale. Les restrictions
reglementaires sont relativement peu nombreuses mais n'en affectent
pas moins certaines entreprises. Dans le secteur des STI, les
mouvements temporaires de personnel peuvent poser de graves
difficultes aux exportateurs nationaux. Le probleme est
particulierement aigu dans le secteur indien des STI, qui est tributaire
de I'envoi de professionnels pour des visites de plus longue duree dans
les locaux des clients. La lenteur et lI'imprevisibilite des procedures de
delivrance de visas d'affaires et de permis de travail, ainsi que les
limitations imposees par les systemes de quotas au nombre de permis
de travail accordes, posent des problemes operationnels. Dans le
secteur des services de soutien aux entreprises et, dans une moindre
mesure, dans le secteur des STI, la legislation relative a la
confidentialite et la securite des donnees peut avoir un effet negatif sur
la delocalisation vers I'etranger. Cependant, les nouvelles
reglementations ont egalement cree des debouches commerciaux
entierement nouveaux, notamment dans le domaine des transcriptions
medicales.



