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Handbook of Usability Testing: How to Plan, Design, and Conduct
Effective Tests, Second Edition; About the Authors; Credits;
Acknowledgments; Contents; Foreword; Preface to the Second Edition;
Part I: Usability Testing: An Overview; Chapter 1. What Makes
Something Usable?; Chapter 2: What Is Usability Testing?; Chapter 3:
When Should You Test?; Chapter 4: Skills for Test Moderators; Part Il:
The Process for Conducting a Test; Chapter 5: Develop the Test Plan;
Chapter 6: Set Up a Testing Environment; Chapter 7: Find and Select
Participants; Chapter 8: Prepare Test Materials

Chapter 9: Conduct the Test SessionsChapter 10: Debrief the
Participant and Observers; Chapter 11: Analyze Data and Observations;
Chapter 12: Report Findings and Recommendations; Part Ill: Advanced
Techniques; Chapter 13: Variations on the Basic Method; Chapter 14:
Expanding from Usability Testing to Designing the User Experience;
Afterword; Index

Whether it?s software, a cell phone, or a refrigerator, your customer
wants?no, expects?your product to be easy to use. This fully revised
handbook provides clear, step-by-step guidelines to help you test your
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product for usability. Completely updated with current industry best
practices, it can give you that all-important marketplace advantage:
products that perform the way users expect. You?ll learn to recognize
factors that limit usability, decide where testing should occur, set up a
test plan to assess goals for your product?s usability, and more.
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The aesthetic of disturbance: Jelenek's secondary drama as a recourse
to the classics and the uncertainty of theatre.
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»Aufstorung«, »Verstorung«, »Zerstorung« — damit wurde Jelineks
dramatisches Schreiben von Beginn an belegt, ohne jedoch den Begriff
der Storung zu definieren oder zu differenzieren. Ging es zunachst um
die Zerstorung des burgerlichen Dramas und Reprasentationstheaters,
sucht das Sekundardrama eine Auf- und Verstorung, ein komplexes
Miteinander von Drama und »postdramatischem« Theatertext.
Ausgehend von kommunikations-, medien-, kultur-, literatur- und
theaterwissenschaftlichen Ansétzen beschreibt Teresa Kovacs erstmals
Jelineks Asthetik der Stérung und zeigt, was passiert, wenn Jelineks
Sekundardramen auf ihre »Vorlagen«, auf Goethes »Urfaust« und
Lessings »Nathan der Weise« treffen.

»Die Relevanz dieser Arbeit fir die Jelinekforschung ist unbestreitbar.«
»Ein Lesegenuss, weil Kovacs sehr klar und préazise formuliert, der Band
sei daher allen Feministinnen — oder solchen, die es werden wollen —,
die sich fur Literatur, Kunst und Kultur interessieren, empfohlen.«

»Das Buch [diirfte sich] in der sehr regen Jelinek-Forschung rasch
etablieren und zu einem Standardwerk fiir die Auseinandersetzung mit
der noch jungen (und doch bereits historischen) Form des
Sekundéardramas werden. Auch fir eine literatur- und
theaterwissenschaftliche Beschaftigung mit Anséatzen einer >Asthetik
der Storung« durfte die Studie einige Beachtung finden.«

»FUr jede Germanistln, die sich mit zeitgenéssischem Drama oder mit
Jelinek beschatftigt, ist die vorliegende, Uberzeugend argumentierte
Arbeit von Teresa Kovacs lesenswert. Das Buch sollte unbedingt in
jeder Universitatsbibliothek stehen, denn es wird zweifellos ein
Standardwerk in seinem Fachbereich darstellen.«

»Eine ausgezeichnete kultur- und literaturwissenschaftliche Arbeit.«
»Teresa Kovacs' Studie demonstriert auf eloquente Weise, wie Jelineks
Sekundardramen jegliches kategorische Wissen um das Pra-, Post-
oder Neudramatische verunsichern.«

»Teresa Kovacs etabliert sich mit ihrer Arbeit als eine ausgesprochen
ausgewiesene Jelinek-Forscherin. Eine Starke der Monografie ist, dass
diese nicht nur zu einer wissenschaftlichen Beschéftigung mit Jelineks
Sekundardramen beitragt, sondern dass sie diese auf sehr
Uberzeugende Art und Weise in Jelineks Werk kontextualisert,
thematisch und dramaturgisch.« (Ubersetzung)

Besprochen in:Tiroler Tageszeitung, 05.10.2016Norsk Shakespeare-
und teatertidsskrift, 4 (2016)Wiener Zeitung, 13.02.2016Zeitschrift flr
Theaterpadagogik, 4 (2018), Florian Valien



