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En apenas unos pocos afios hemos asistido al mayor cambio de la
historia de la prensa: de un ecosistema de creadores de contenidos que
controlaba la cadena de valor a un nuevo modelo en el que las
plataformas de distribucion globales se han apropiado de la relacién

con el usuario. Haciendo nuestra la reflexion del sociélogo Zygmunt
Bauman, los medios estan experimentado también un cambio de
estado, volviéndose estructuras liquidas, en constante estado de
transformacién. Ante este complejo y cambiante escenario, sobreviviran
aqguellos medios que sean capaces de adaptarse a las nuevas reglas del
negocio digital: los customer media.
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