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UNINA990008181180403321
Peppers, Don

Managing customer relationships : a strategic framework / Don
Peppers, Martha Rogers

New Jersey : John wiley & Sons, 2004
0-471-48590-X
Xl,:516 p. + 24 cm

Rogers, Martha

ECA

1-6-518-TlI

Inglese

Materiale a stampa
Monografia

UNISALENTO0991003165119707536
Cordano, Federica

Antichi viaggi per mare : peripli greci e fenici / testi di Annone, Scilace
di Carianda, Arriano, Rufo Festo Avieno ; a cura di Federica Cordano

Pordenone : Studio tesi, c1992
8876921842

XXVI, 176 p. ; 18 cm.
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Monografia
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