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A partire dalla complessita che la "gestione consapevole" dei servizi
bibliotecari e la professione del bibliotecario hanno oggigiorno
assunto, l'autore si sofferma sulle attivita di misurazione e valutazione
dei servizi della biblioteca nonché sulla qualita delle prestazioni
erogate, rilevando la necessita di un superamento dell'ottica sottesa
alle attuali pratiche e le opportunita offerte dalla disciplina del
management e dalla "filosofia" della customer satisfaction. Sono
successivamente esaminati alcuni importanti strumenti di gestione, con
applicazione allo specifico contesto bibliotecario. Vengono proposti,
infine, uno schema analitico per l'indagine di customer satisfaction
nella biblioteca universitaria con accenno alle principali problematiche
operative e un modello di valutazione dei risultati.






