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Sommario/riassunto Le discours de haine en ligne est aujourd’hui une forme majeure de

violation des droits de I'homme. Ses conséquences sont graves, parfois
méme tragiques, y compris « dans la vie réelle ». Nous ne pouvons
laisser le discours de haine proliférer sans dénoncer sa vraie nature : il
relaie des récits fondés sur les préjugés envers certains groupes
sociaux, les associe a de fausses informations et alimente ainsi les
phobies et les peurs. Ces récits séduisent parce qu'ils jouent sur ce que
les gens croient, ou ont envie de croire, et donnent du sens aux
informations présentées. Et ils sont si répandus en ligne gu'ils finissent
par avoir I'air [égitimes. Cependant, les récits ne disent pas « rien que
la vérité », et jamais « toute la vérité ». Lorsqu'ils sont utilisés pour
opprimer, comme ceux qui sous-tendent le discours de haine, ils
sapent les bases des sociétés pluralistes et démocratiques et mettent
en danger la vie et la dignité des personnes. Pour discréditer et
déconstruire les récits sur lesquels se fonde le discours de haine, des
contre-récits sont donc nécessaires, ainsi que des récits alternatifs,
pour défendre des valeurs et des perspectives positives favorisant les
droits de I'homme et la démocratie (solidarité, respect de la diversité,



liberté, égalité). Les jeunes citoyens doivent s'emparer de l'espace
public virtuel en y diffusant des récits positifs fondés sur I'espoir et sur
I'amour. Ce manuel présente des stratégies et des outils d'éducation et
de communication destinés aux défenseurs des droits de I'homme qui
souhaitent élaborer leurs propres contre-récits et récits alternatifs au
discours de haine. Conc¢u pour un travail auprés de jeunes a partir de
13 ans, il repose sur les principes de I'éducation aux droits de I'homme
et de la participation des jeunes. Chacun peut agir contre le discours de
haine. En apportant des informations sur le discours de haine et les
droits de I'homme ainsi qu'une méthode pour élaborer des contre-
récits, Alternatives rend cette action plus simple, efficace et positive. Le
Conseil de I'Europe a lancé le Mouvement contre le discours de haine
pour mobiliser les jeunes en faveur des droits de I'homme sur internet
et pour combattre le discours de haine. L'éducation est au cceur de
cette campagne. Le présent manuel compléte Connexions — Manuel
pour la lutte contre le discours de haine en ligne par I'éducation aux
droits de I'hnomme, également paru aux éditions du Conseil de I'Europe.



