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PATTERSON, James G.

| fondamenti del benchmarking : come migliorare metodi di lavoro,
qualita, servizio al cliente e competitivita individuando le soluzioni piu
brillanti adottate dalle imprese leader / James G. Patterson ;
[Traduzione dall'americano di Roberto Merlini]
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Tit. orig.: Benchmarking Basics. Looking for a Better Way. -Sul dorso la
serie e indicata come 564.78. -All'interno del volume la serie &
segnalata come Cinquanta minuti [...]



