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Sommario/riassunto La ricerca dell'efficacia e dell'efficienza nella gestione delle imprese

turistiche rappresenta sempre piu una necessita per gli operatori del
settore, per effetto delle alte potenzialita riconosciute al turismo per il
nostro paese e della elevata competitivita che lo caratterizza da alcuni
anni. L'applicazione del controllo di gestione alle realta turistiche é
ormai una esigenza imprescindibile, che pud essere soddisfatta con
I'impiego di classici strumenti di controllo come il budget e la

contabilitd analitica o I'analisi di bilancio, accanto a tecniche piu
specifiche per il settore, come il revenue management. Questa
pubblicazione affronta le problematiche dell'applicazione dei diversi
strumenti di controllo alle imprese turistiche caratterizzate da maggiori
complessita gestionali, quali gli alberghi, i tour operator e gli
organizzatori professionali di eventi (PCO). Dopo aver messo in
evidenza le caratteristiche e le criticita di queste imprese, il testo
declina vari strumenti di gestione, classici e innovativi, esaminandone
le peculiarita e le modalita di applicazione alle diverse realta, in
funzione delle problematiche da queste presentate, facendo ampio
ricorso anche ad esempi pratici. Pensato come supporto per gli studenti
dei corsi di laurea che affrontano il tema del management delle imprese
turistiche, il libro puo diventare un utile strumento anche per gli
operatori del settore.



