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UNICAMPANIASUNO0084395

Das Pons Worterbuch : dizionario tedesco-italiano, italiano-tedesco / a
cura di Birgit Klausmann-Molter ; hanno collaborato: Carmelino Borelli
... [etal]

XXIl, 1673 p. ; 25 cm
978-88-08-02970-6
[Bologna : Zanichelli]
In custodia.

[taliano
Tedesco

Materiale a stampa
Monografia

UNISA990001239600203316
JOHNSON, Michael D.

Customer Satisfaction : un sistema integrato di valutazione e gestione
per incrementare la soddisfazione del cliente, la fedelta e il profitto /
Michael D. Johnson, Anders Gustafsson ; presentazione di Alberto
Galgano ; [traduzione dall'inglese di Isabella Galgano e Marco Loberto]

Milano : Guerini e Associati, 2003
88-8335-397-8

217 p. :ill. ; 23 cm

Network

GUSTAFSSON, Anders

658.812
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Vendite - Organizzazione
658.812 JOH 1 (IRA 13 84)
Italiano
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Monografia






